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Podvodnici se vydavaji za pracovniky VZP,

snazi se vloudit ke klientim domu nebo je oSidit
5.9.2014

VSeobecna zdravotni pojiStovna varuje vSechny své Kklienty pred podvodniky.
V poslednich dnech se objevilo hned nékolik piipadi, kdy se neznami lidé vydavali za
pracovniky pojiSt'ovny a snaZili se vloudit klientim do bytu, pfipadné jim po telefonu
prodat predraZené zbozZi. VZP zduraziiuje, Ze jeji zaméstnanci neprovadéji Zadné
¢innosti, pri kterych by potifebovali a chtéli vstupovat do byti ¢i domii svych klientu,
a stejné tak neprodavaji Zadné zbozi, ani zdravotniho, ani jiného charakteru.

Jeden z doposud neobjasnénych piipadi se stal dnes rano na Svitavsku. Zenu z obce Koclifov
kdosi telefonicky informoval o tom, ze v 10 hodin dopoledne k ni ptijde 1ékaf s pracovniky
VZP a bude ji méfit tlak a provadét dalsi vysetfeni. Klientka poté zavolala na pobocku VZP,
aby si ovéfila, zda jde skute¢né o akci pojistovny.

Kdo a pro¢ zen¢ telefonoval, neni zatim jasné. Jednoznacné naopak je, ze VZP s tim nem¢la
nic spole¢né¢ho. Kdosi pouze zneuzil jméno pojistovny. Informaci v tomto smyslu také
Klientka z Koclitova od pracovnice na pobocce obdrzela spolu s doporucenim, aby vse
ozndmila policii. Dale VZP o udélosti informovala Obecni Gifad v Koclifove.

Pojistovna Vv této souvislosti doporucuje svym klientiim, aby do bytu nepoustéli nikoho, kdo
by se vydaval za pracovnika VZP. Nelze vyloucit, ze v uvedeném ptipad¢ Slo o trik zlodé&ju,
jak se vloudit Zené domu a poté ji okrast.

Naopak zcela zfejma je motivace u dalSich dvou pripadd, které pracovnici VZP zaregistrovali
pojistovny nezavisle na sobé mladda maminka a star§Si muz. Oba méli stejnou zkuSenost —
kdosi jim telefonem ozndmil, Ze vyhrali zubni kartacek, pastu a dalsi dopliky pro dentalni
hygienu. Jako klienti VZP pry maji moZnost koupit tuto vyhru za ,,zvyhodné€nou* cenu zhruba
1 000 korun. V opa¢ném piipadé budou mit problém s proplacenim zdravotni péce.

Ve vSech uvedenych piipadech §lo zjevné o podvodniky. Neni jasné, zda v&d€li, ze jsou jejich
potencialni obéti skutec¢né klienty VZP, nebo zda to jen zkusili. Vzhledem k tomu, ze VZP je
nejsilngjsi pojistovnou v Cesku a je u ni registrovano bezmala 60 % populace, maji
podvodnici slusnou pravdépodobnost, Ze se pii ndhodném telefonatu strefi.

Doporuceni, jak v podobnych pripadech postupovat, jsou jednoducha:
e Neni divod poustét domt kohokoliv, kdo by se vydaval za pracovnika pojistovny.
VZP nevykonava zadné ¢innosti, pii kterych by chodila za klienty do bytu.
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e Nekupujte zbozi od nikoho, kdo tvrdi, Ze jedna jménem VZP. Pojistovna nic takového
neprovadi, nic neprodava a zakon ji dokonce komeréni aktivity zakazuje.

e Rozsah a dostupnost zdravotni péce, ktera je hrazena ze zdravotniho pojisténti,
stanovuji predpisy. Nic z toho proto nemutize byt vazano na jakékoliv soutéze apod.

e Pokud se na vas jménem VZP obrati n€kdo, o kom mate pochybnosti, ovéite Si
telefonatem na pobocku, zda jde skute¢né o aktivitu pojistovny.

e Informujte VZP o vSech podezielych kontaktech, kdy se nékdo mohl vydavat za jeji
pracovniky (napiiklad se choval v rozporu s vyse uvedenymi body).

Mgr. Oldfich Tichy
vedouci tiskového oddéleni a tiskovy mluvEi
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