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OTAZKA TYDNE:

Jak a komu si mohou pacienti stézovat na lékaire? Pomuize mi moje zdravotni pojistovna?

ODPOVED:

Pro rozhodnuti o tom, kam se obratit se stiznosti, zalezi na tom, na co si pacient stéZuje, a dale je
dllezité, zda se jedna o lékafe-zaméstnance, nebo o Iékare, ktery je provozovatelem zdravotnického
zafizeni.

VZP prislusi zabyvat se stiznostmi pouze svych pojisténcu, a to jen na smluvni Iékafe VZP. VVZP
také muize fesit jen stiznosti na takovou ¢innost smluvniho Iékare, ktera je hrazena z verejného
zdravotniho pojisténi (neopravnéné vybirani poplatkd, neprovedeni vyucétovaného vykonu apod.)
nebo je predmétem smluvniho vztahu (napf. nedodrzovani ordinac¢ni doby). Neznamena to vSak, ze
VZP nezajimaji také podnéty, které nesouviseji pfimo s uhradou zdravotni péce, ale napf. s etikou
lékafského povolani. To jsou také dulezité signaly, které skladaji celkovy obrazek o zpUsobilosti
a kvalité poskytovatele zdravotni péce, ktery je smluvnim partnerem pojistovny.

Pokud chce klient pojistovny stiznost adresovat V§eobecné zdravotni pojiStovné, pak se mize obratit
na jeji_nejblizSi pracovisté. Je nezbytné, aby se nezdrahal byt ve svém podani konkrétni, tj. uved! své
jméno a kontaktni udaje i jméno lékafe €i zdravotnika, na néhoz si stézuje, a nazev zdravotnického
zafizeni.

Obecné plati, ze u |ékafe-zameéstnance by se pacient mél se stiznosti obratit pfedevSim pfimo na jeho
nadfizeného, resp. na vedeni zdravotnického zafizeni. Stiznost Ize adresovat také na krajsky urad,
ktery vydava registraci nestatnim (soukromym) zdravotnickym zafizenim. PFipadnou stiznost musi
feSit rovnéz zfizovatel zdravotnického zafizeni, tj. nap¥. u krajskych nemocnic pfislusny krajsky ufad.
U velkych (fakultnich) nemocnic nebo specializovanych odbornych lééebnych ustavl je zfizovatelem
ministerstvo zdravotnictvi. Ma-li stéZovatel podezieni na zanedbani lékaiské péce €i dokonce
spachani trestného ¢inu, mél by se obratit na organy ¢€inné v trestnim Fizeni. Také se muze obratit na
soud s obCanskopravni Zalobou ve véci nahrady Skody, nejde-li pfimo o trestny &in.

K FeSeni stiznosti na medicinské pochybeni je kompetentni Ceska lékaFska komora (CLK), stejné tak
ji pfislusi zabyvat se stiznosti na etiku, tj. na chovani Iékare.
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