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OTAZKA TYDNE:

Chtél jsem volat na infolinku nebo na pobocku VZP, ale zalekl jsem se Cisel zacinajicich
devitkou. Kolik se za volani na ¢islo infolinky 952 222 222 plati?

ODPOVED:

Cena za volani na telefonni €isla VSeobecné zdravotni pojistovny, zacinajici trojcislim 952 (v€etné
infolinky), odpovida bézné vnitrostatni sazbé za volani do pevné sité dle tarifu vaseho operatora.
Jsou to tzv. negeograficka &isla, nesouvisejici s mistem (méstem) v republice, takze troj¢islim 952
zadinaji telefonni &isla na v8echna pracovisté VZP CR v celé republice.

Obavana drahd devitkova Cisla jsou ve tvaru 900 xxyyyy, 906 xxyyyy, 909 xxyyyy (audiotexové linky,
kde cenu za minutu udava 4. a 5. Cislice, tedy xx K&/min.), 905 xxyyyy (jednorazova cena za hovor je
rovna desetindsobku 4. a 5.¢islice, tedy 10krat xx), pfipadné i 908 xxyyyy (jednorazova cena za hovor
je dana 4. a 5. &islici, tedy xx). Ostatni devitkova Cisla maji bézny tarif (napf. dvoj€isli 95 na zacatku
maji dalSi negeografické sité, trojCislim 974 zaclinaji telefonni Cisla Ministerstva vnitra, 973 patfi
Ministerstvu obrany, 972 Ceskym draham).

Na negeograficka telefonni Cisla presla VZP v roce 2013. Infolinka byla do té doby provozovana na
Cisle 844 117 777 jako tzv. "modra linka" se sdilenymi naklady, kde ¢ast plati volajici, ¢ast volany. P¥i
simulaci vypoétu nakladl na "barevné linky" byly ale tyto typy volani vyhodnoceny jako finanéné
nevyhodné jak pro VZP, tak i pro klienty. V ramci pfechodu na IP telefonii se pak zménila vSechna
telefonni Cisla ve VZP. Infolinka 952 222 222 svym tarifem odpovidala volani typu "mezimésto", dnes
uz ale operatofi tento typ volani bézné nerozliSuji. Je tedy tfeba védét, kolik v ramci svého tarifu
u svého operatora platite za spojeni do pevné sité, pripadné zda mate volani na pevnou
zarazené do volnych minut.

Telefonni Cislo 952 222 222 "vede" do Informacéniho centra VZP, které ma pracovisté v Praze
a v Ostravé. VétSina regionalnich pobocek pojiStovny sice dosud provozuje sva pavodni ,mini call
centra“ na lokalnich telefonnich (téz "devitkovych") Cislech, ale cilem VZP je zajistit pro klienty
z celé republiky jedno kontaktni telefonni ¢islo, kde dostanou kvalitni informace a odpovédi na
své dotazy. Ktomu ma pfispét nova technologicka platforma s fadou novych funkcionalit, které
usnadni a zefektivni praci telefonnich operatora.
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