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Desitky klientu VZP se setkaly s pokusy
o nekalou preregistraci, pripada pribyva

28.5.2015

Desitky pripadi, kdy se pouli¢ni nahanéci najati konkurencénimi pojiStovnami pokusili
nekalym zpisobem pietahnout jeji klienty, registruje od zacatku roku VSeobecna
zdravotni pojiStovna. V poslednich tydnech se pritom jejich ¢etnost zvySila, jak se blizi
datum 30. ¢ervna a s nim konec preregistra¢niho terminu pro tento rok. VZP se proto
rozhodla své klienty timto zptisobem varovat, aby si v pristim mésici davali co nejvétsi
pozor, kdo a proc¢ chce vidét jejich prikaz pojiSténce, pripadné s jakymi argumenty je
presvédcuje ke zméné zdravotni pojist'ovny.

,Nasi klienti se na nas v posledni dob¢ stale Castéji obraceji, Ze u nich doma zazvonili ¢i je na
ulici oslovili podomni ndborafi nékteré z konkurenénich pojistoven. Vyjimkou bohuzel
nejsou piipady, Ze jako argument pro pferegistraci pouzivaji tito najati akvizitofi 1zi o VZP,*
uvedl feditel nejsilngjsi tuzemské zdravotni pojistovny Zdenék Kabatek.

Vymysly, s jejichz pomoci se najati nahanéci snazi poskodit VZP v ocich klienti, jsou ¢asto
zcela absurdni. Nejéastéji se objevuji nasledujici 1ziva tvrzeni:

e VZP od 1. 1. 2016 rozhodnutim vlady kon¢i a vSichni jeji pojiSténci se musi prehlasit
k jiné pojistovné.

e VZP krachuje a klienti, kteti se v€as neptehlasi, mohou mit problémy s hrazenim péce.

e VZP neplati vcéas lékattiim, ktefi proto odmitaji klienty této pojistovny osetfovat.

e VZP nebude od pftistiho roku hradit svym klientim ldzné (pfipadné¢ amalgdmové
plomby u zubate apod.).

e VZP neproplaci svym klientiim moderni protonovou lé¢bu rakoviny.

Ve vSech uvedenych ptipadech jde o absolutni 1zi. ,,VZP je nejstabilnéj$i a nejsilngjsi
tuzemska pojistovna, hospodafi s piebytkem, 1ékaiim plati uz fadu let vSechnu péc¢i vcas
a v poslednich tfech letech prakticky témét upustila od regulaci. Rozsah péce, na kterou maji
klienti narok, je dany platnou legislativou a to, u které pojistovny je ¢lovek registrovan, na to
nema vliv. Protonovou terapii schvélila VZP pro suverénné nejvice klientd ze vSech
pojistoven — celkem jich bylo uz 74, sd¢lil Kabatek.

Kromé vyse popsanych postupi, kdy naboraii pouzivaji 1zivé argumenty, se objevuji 1 horsi
pfipady — klientim VZP se opakovan¢ stalo, ze byli ke konkurenci pferegistrovani bez svého
védomi. Zpravidla je pfedtim navstivil nékdo, kdo se predstavil jako pracovnik VZP a nechal
si pod vymyslenou zaminkou ukazat priikkaz pojisSténce, piipadné podepsat jakysi papir. Data
z prikazu pojisténce pak ovSem takovy podvodnik vyuzil k tomu, Ze za nic netusiciho klienta
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VZP vyplnil pferegistracni formulaf, falSoval ¢i podvodné ziskal jeho podpis a piehlasil ho
tak ke konkurenci.

Nejcastéjsi zpiisoby, jak najati podvodnici pfiméji klienty VZP k piedloZeni priikazu
pojisténce, pripadné k ,,podpisu“ preregistracniho formulare:

e Tvrdi, ze provadéji kontrolu platnosti prikazu pojisténce, protoze se chystd vyména.

e Vydavaji se za pracovniky pojistovny, ktefi kontroluji, zda lékafi nevykézali na
klienta neposkytnutou péci. Vyplni fiktivni dotaznik a pro kontrolu chtéji vidét prikaz
pojisténce.

e Predstiraji, ze provade¢ji prizkum spokojenosti se sluzbami pojisStovny, a pozadaji
o podpis dotazniku. K podpisu vSak klientovi podstr¢i preregistraéni formulaf.

e Pozadaji o podpis fiktivniho eviden¢niho listu s tim, Ze tak klient potvrzuje vili zlstat
u VZP. Ve skute¢nosti vSak klienta nechaji podepsat pferegistraéni formulaf.

Veskeré vySe uvedené triky jsou pfitom snadno odhalitelné — pracovnici VZP zadné kontroly
¢1 prizkumy v bytech klient ani na ulicich neprovadéji. Nejvetsi zdravotni pojisStovna
nenajima ani zadné externi naborare.

»Minimaln¢ od prosince 2012, kdy jsem do VZP pfisel, nedala pojistovna zddné externi firme
za akvizici klientl ani korunu. Opakované jsme jasn¢ tekli, ze jde podle naSeho ndzoru
o Skodlivy jev, ktery jen odsava penize z celého zdravotniho systému. Jinymi slovy — penize,
které by mély jit na zdravotni péci, inkasuji naboraiské firmy, které jen ptelévaji klienty od
jedné pojisStovny ke druhé,” zdaraznil Kabatek. ,,My nabizime vSem nejdostupnéjsi
a nejkvalitngj$i zdravotni péci a vétime, Ze lidé oceni kvalitu,“ dodal.

Nejsilnéjsi zdravotni pojist'ovna v Cislech:
e Pocet pojisténctt VZP — 5 968 807
e Pocet smluvnich partnerd VZP — 40 349
Z toho praktici pro dospélé — 5 394
praktici pro déti —2 191
prakticti zubati — 7 701
ambulantni specialisté — 15 869
Iékarny — 2 492
e Vydaje za zdravotni sluzby pro klienty VZP — 143,5 miliard K¢
e Pocet pobocek/klientskych pracovist VZP — 185

V ptipadé, Ze se na klienta VZP obrati kdokoliv, kdo bude tvrdit, Ze pracuje pro VZP, mize si
to dotycny ovéfit telefondtem na nejblizSi pobocce nebo na centrdlni klientské lince
952 222 222. VZP zaroven uvita, kdyz ji 1idé budou o podezielych ptipadech informovat.

Mgr. Oldrich Tichy
vedouci tiskového oddéleni a tiskovy mluvei
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